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L’amministratore di dominio

Netbuilder consente ai suoi clienti di gestire autonomamente le caselle del proprio
dominio nel rispetto dei vincoli contrattuali.

Cio e reso possibile dall’esistenza di un pannello di amministrazione, che viene
associato ad una casella email adibita a tale scopo.

Come accedere all’area amministrativa

L" accesso al pannello amministrativo avviene direttamente dalla casella email
dell'amministratore del dominio.

| Amiristratore di dominio (1) Aite ) Esdi

& o BEETVEES & oo

Per viualzzare un messagqio, ciccad sopra,
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Cliccando sul pulsante amministratore di dominio, presente in alto a destra della
Vostra casella di posta, comparira la pagina di login.

Inserite i vostri

ome utente e
Password negli
appositi spazi e

! - - cliccate Entra.
N | = I

NETWORKING AND NEW SOFTWARE SOLUTIONS

Marme ukenke: ||

Password: |

Enkra -

Copyrght € 2005-2010 Zimbra, Inc, 'Zirmbra' e i lago Zimbra sona raarchi di Fabbrica di Zirbra, Inc,

In questo modo si aprira la vostra homepage dell’area amministrativa.
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Caratteristiche generali (ovvero Come approcciarsi al pannello)

Ecco il pannello amministrativo.

NETBUIILDER 4 v v P (@ Rocangnie i | (| -ﬁﬁugﬂet:ﬂedc _ Download

[t o Gtmwon

¥ Indrizi U Medfes [fBnns | Cobipement | BeSeons 4 Vmemapots T Posomgdiness ¢ (msizadit v Cobpraceiss
oo Mook

oLt Tpo Iz emal Home visuslzzatn Stato Ora ukimo accesso Dest
&3 Liste d dstribuzicre & cslolenrn@testélt i A-gen11 102334

fipRisrse B caslgenpitestin Htrvo 13-gere 11 16:29:15

P §F chdestiDiestin i Al 15:3342
T B eetes0r t2 it M enrato

1L [’

;Mm{m_j L todertestan Htrvo 21-gene 11 100837

ui

- o W borantesdtest#).k Bt 13gerrlL 172031

L& Acoourk chitsi =

B Acoount anministrative

& Account blocet

& fccourk rion

& Aecourt inatthi (30 gormi)

Prima di passare ad esaminarne le funzioni, procediamo ad una panoramica del
pannello.

A sinistra si trova il menu di navigazione, mentre nella parte centrale le funzioni vere
e proprie del pannello e I'elenco di tutti gli account del dominio.

Grazie al menu di sinistra possiamo decidere su quale, tra le funzioni a disposizione,
possiamo intervenire.

ACCOUNT = ci fornisce I'elenco delle caselle del nostro dominio e ci consente di agire
su di esse attraverso tutte le operazioni realizzabili dal pannello amministrativo.

ALIAS : consente di visualizzare tutti gli alias presenti per questo dominio (gli alias
sono degli indirizzi email aggiuntivi assegnati ad una casella, danno la disponibilita di
due indirizzi ma non incidono sullo spazio della casella email che invece resta
invariato.)
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LISTE DI DISTRIBUZIONE = sono liste (gruppi) formati di piu indirizzi email (utili in
caso di invio massivo o di newsletter)

La ricerca

Il nostro pannello amministrativo offre uno strumento utilissimo, soprattutto in
presenza di tante caselle di posta o di piu domini.

Quando dobbiamo effettuare un’ operazione su un’ account e il hostro dominio
presenta tante caselle di posta, possiamo utilizzare lo strumento di ricerca.

ETB b % [ o ciatestiltestdlt
wli% L4 | Powa| Gueanas] B o aess| T ksci (9 Help Desk. 3 Download
Gestisci account |
T Indirizi

ﬁﬂiﬂs i e it ra ultimo acesso

83 st dstrbucione 5 cslglecm@testant hitivo 2-gene11 10:23:34

{£iBisorse £ cslgentsii Litivo 13gen 11 1620:15

Scriviamo il nome dell’'account che ci interessa nell’apposito spazio e clicchiamo E,
il risultato della ricerca ci verra fornito nella parte sottostante al menu orizzontale.

E’ possibile modificare il tipo di oggetto della ricerca, cliccando sul simbolo a sinistra
dello spazio di ricerca.

Iieshm account g & Aot

e | &5 Lite i detrbuione
e {2} Risirse Home: visialzzatn Fan Ora im0 0E550 De
&mEﬁme 0.k At #l-oen-11 1023534
i Riwse e Tuttitpidooptt ¢ preom [l 162915

e T dsdetimtenil Htin e 11 10098

Apparira cosi una tendina che ci consentira di selezionare la ricerca che vogliamo
effettuare.

Abbiamo a disposizione anche il pulsante (@Ricercain Zimbra | che ci offre la possibilita di
effettuare ricerche globali, anche all’interno di files, documenti, email ecc.

Sara possibile salvare le ricerche effettuate grazie al pulsante .
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Cliccando su Riereaaranzata | o aprird un pannello in cui inserire i campi della ricerca
avanzata.

NE R A | [Poa] @reanmbe] ]| ewaowa] | G oesk g pomioss

0
g
L

H-gen-11 102334

Bt L3-gene11 16:25:15
ftve 2E-gen-11 10:05:08
Attve Msi eritrato
] Akt Mal anitrato
" estmaren atavo Mal snirata
Ativo 21-gen-11 10:08:37
Bt L3genet1 17:21:31

Compilando i campi nella colonna di sinistra, avrete dei filtri in pit da utilizzare per
ricerche ancora piu specifiche.
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Gestione degli account

Tutte le operazioni di gestione degli account sono realizzabili seguendo due strade
diverse.

La prima e garantita dal menu orizzontale del pannello amministrativo: ogni
operazione si realizza cliccando sull’account e poi sulla voce del menu che ci interessa.

& -l | P [@rmanmia] (Bl Remcosenta] | G G el oesk | powmioad

Teo | Indrizzoemal

Mome: visualizzatn Staho Ora ultimo accesso De

& caslgleconmi@test40.k Attieo 21-gen-11 1i23:34

@ caslg2e2gmiest40.i Attha 13-gen-11 16:29:15
s
gﬁ elisatestimbest40.it Akt Z3-gen-11 10:09:03
& riopo@testdn.i At Mai entrato

@  r2@testdn i d Attivo Mai enltratn
by
3 testmoreno@test40.it testmoreno filuil Mai entrato

d tiolder@test40.k Akt 21-gen-11 10:08:37
s
3 bogrankee@best40.it At 13-gen-11 17:21:31

La seconda possibilita che avete a disposizione e cliccare con il tasto destro del mouse
sull’account d’interesse.

E caslgleconni@iest4d, it AkLivo 21-gen-11 10:23:34
3@ caslg2eZq@tesk40.it Attivo 13-gen-11 16:29:15
ra elisatest@testad, Attiv 28-gen-11 10;09:08
L pippo@testan.i %] Modifica Attivo Mai entrata
48 rz@testdl.it ] Eimina t2 _ Attivo Mai entrato
& testmoreno@test E CaFﬁbia'Dasswnrd teskmore) Attivi IMai entrata
2 tolder@test4niit. 42 Expire Sessions Attivo 21-gen-11 10:08:37
3 bxgranteedtest4 _:-i} Wisualizza posta Attiva 13-gen-11 17:21:31
ﬁi‘"&rcaimail

Apparira cosi I'elenco delle operazioni che potrete effettuare su quell’account.
Non Vi restera che cliccare su quella giusta.

Vediamo insieme le operazioni principali che si possono effettuare sugli account.
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Creazione nuovo account

L'amministratore del dominio ha la possibilita di creare autonomamente le caselle
email per il suo dominio, ovviamente nel rispetto dei limiti di contratto.

NETBUMDER & v -] Do Dncwanamis] ] feommte] | S e s

i |

: - Gedis account I
¥ Indirizzi = T e e Mo
s Peocounk i
,ﬁ.ﬁias Tipo | Indiizzo emad Mome visuaizzato | Sato (ra ukimo acoessn | De
fgme.jmm ,ﬁ, l caslgleconnitestf.i Attivn 21-ger-11 10233
:ijisu'ge : aslgRedgimtestdik HLbva 13genril 1622015
elisateshtesdi.i Lo (ARTIRIR
7 Ricerche T
- popodtestil b Kitivo Mai entrato
L& Accounk di manubenzione . :
= EEted40i 2 Lo Mai enfrato
LE focounk Tkt (90 giomi) _ :
= Eestmirenoitest4.k tesmorena Afiivo Mai enirato
L dccour: chiusi :
s Holderbest4l.i Attiven gLt I0RST
L& Acrount ammiristratore ?
: buyantee@hestdl Hitivo Ugerel 7221231
L} dcoounk bloceati
[ account non ati

Cliccando su Nuovo si apre il procedimento guidato per la creazione dell’account.

Nuovo a:::c:nunt " - i _. - Compilate con tutti
st S0 ~| idati necessari i
— Nome account C_ampl _a_
disposizione.
Mome accounk:® @ | besk4.it
Morne: .
Iniziale secondo nome: Q ue I I | -
Cogrome:* contrassegnati da
Home yisualizzako: [#] auta 1 *x sono que”l

[rmascondiin GAL

obbligatori.

— Impostazione account

Stata: !Ntiw: s
[] amministrators
Maccusme A

Apito I annula Imetro Avant Fire

| £

E’ importante selezionare nelle impostazioni account lo stato della casella che state
creando, tra:

ATTIVO = ¢ lo stato normale per una casella email. La posta viene consegnata e gli
utenti possono accedere al client d’interfaccia.
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CHIUSO = Questo tipo di stato e utilizzato prima di eliminare I'account dal server. Il
login & disabilitato e i messaggi non vengono recapitati. (Tornano al mittente.)

BLOCCATO = Pu0 essere impostato se si sospetta che un account email sia stato
violato o se sta per essere utilizzato in modo non autorizzato. L’'utente non puo
effettuare il Login ma la posta viene conseghata normalmente.

IN ATTESA = E’ uno stato che pu0 essere assegnato ad un account nuovo che non puo
ancora diventare attivo. Il login € disabilitato e i messaggi inviati a quest’indirizzo
torneranno al mittente.

MANUTENZIONE =E’ la modalita da impostare in caso di backup, importazione o
ripristino della casella email. (In una situazione, appunto, di manutenzione). Il login &
disabilitato e la posta indirizzata a questa casella resta in coda.

Potrete in oltre decidere se la casella in questione pud essere amministratore del

dominio flaggando [ &mmiristrabore )

Spostando la barra di scorrimento verticale verso il basso, visualizzeremo gli altri
spazi da compilare...

Nuovo account

Staté:uiygtd x ~ | Sara molto importante
| AmminesCracore
assegnare una

- Password — ,
/ Password all'account,

Password:

i scrivendola
[Iiecessario cambiare la password \ nell’apposito spazio e
“Note — confermandola in
S \ quello sottostante.
ot Potrete anche /imporre
all’utente che utilizzera
la casella di cambiare
|_/a password al primo

auto_| Bl [ oo || vaw || Fee accesso flaggando
I'apposito spazio.

Continuate il procedimento di creazione account compilando le schede con tutti i dati
che avete a disposizione e cliccando ﬂl .

Durante il procedimento, attraverso un apposita finestra, potrete decidere di
assegnare direttamente eventuali alias per la casella.
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Nuowvo account

Scrivete
I'indirizzo/gli indirizzi
Dol o b 8 PR bRt WD Y0 ACEOL LS che intendete
| i ‘\ puntino alla nuova
casella nello spazio a
disposizione. Se
dovete aggiungerne
piu di uno cliccate su
Aggiungi alias ogni
volta che dovete
inserire il
successivo.

fAlias

e | | Tndero || aventi | _Fino |

Il processo di creazione della casella si conclude cliccando E

Modifica degli account

L’ operazione di modifica degli account & molto semplice.

Basta cliccare sull’'account che si intende modificare, poi su Modifica

NETBUILDER ] P D O ] | oo e

Gestisti account
o ot |
& tias Too | Inrizzoemal || Mome visisizzatn | Stato Ora Wino accesso ie
fEListeu:idshimim &y eslolenm@iesd0s i 2gerel L 102374
Brisorce # cslgeigBtestat Kitivo 3gen-11 162515
S # cooeiBtetdi Bt g1 10:09:08
— _ & Popodtstilk Kitivo Hai enirato
BT & umeti t2 Rtivo M ertrato
gmmgﬁmm] L tesmoenodtestal.t testmoreno Kitivo Hlai enfrato
mm & todr@testilt Kitivo Fgerrll 153821
2;‘: x:m L tyeresftetid Ritivo 3gen-11 172131
2 ozount ron st
08 sccount a0 o) =

Un metodo alternativo potrebbe essere cliccare con il tasto destro sull’account...
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& caslgleconni@iest4d, it AkLivo 21-gen-11 10:23:34
g@ caslg2eZq@tesk40.it Attivo 13-gen-11 16:29:15
3@ elisatest@test40,~ AELivo 28-gen-11 10:09:08
L pippo@testdn.i Modifica v\ Attivo Mai entrato
48 rz@testdl.it ] Eimina Attivo Mai entrato
& testmoreno@test I@i Cambia password teskrmorel Attivi IMai entrata
2 Holder@test40.it. |2 Expire Sessions Attivo 21-gen-11 10:08:37
& bxgranteedtest4 3} Wisualizza posta Attiva 13-gen-11 17:21:31
¥ Cerca mail

Si aprira cosi una tendina dalla quale sara possibile cliccare Modifica.

In entrambi i casi, si apriranno le finestre adibite alla modifica dei dati dell’account.

Gestiscl account | i P ; ] :
—— G Qow o M o }-m Vasizk e W asen v
Laficount
] L) s-vnlm mm.t
5 Liste of dhstribo gsore [ spmuzm um
{iFRisorss Omllﬁmm liwrll I‘." 2D
¥ Akerd lrfucm-w-wwrel Hm‘m
L& account d marwterzions Nome account
(2 account inatted (50 gicerd)
B2 Account chiusi Homs account:* | cegrantes & [vestion
B8l Account amministratone Biome:
& secount bloccati Eriziahe Secondo nome:
B, tecount non attivi Cognome:® | txgrantes
12 Aceount inskt (30 gicend) Home visaskzzato: Jaita
[ Mascond in GAL
Impastazione account
Stato: | Akt -
] Amerinistratore
Password
Dmntd:l
Cmiumapasmud:l
) Mecessaria canbiare |a pasowond
Mote
Dl:mmel
Hote

Noterete la somiglianza con quelle di creazione dell’account.

In questo caso pero, anziché la sequenza guidata, abbiamo a disposizione piu tendine
da selezionare.

Cliccando su ciascuna di esse potrete andare a modificare tutti i dati della casella.

E importante che vi ricordiate di cliccare = per salvare le modifiche apportate.
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Elimina account

Un‘altra delle operazioni realizzabili attraverso il pannello di amministrazione &
I'eliminazione degli account.

Come?

Clicchiamo sull’account e poi su del menu orizzontale in alto.

m

/
1| Pfe] @

B me s Jesei @rﬁ:m 3 Download

T Ilim
& tias Tpo | Indiizzo emal | S Ora i atcesso
&Listeu:idshimm &y eslolenm@iesd0s i 2gerel L 102374
Brisorce # cslgeigBtestat Kithvo 13-genr il 16:2%15
S # cooeiBtetdi Bt g1 10:09:08
— _ & Popodtstilk Kithvo Haienirat
BT & umeti t2 Rtivo M ertrato
g\mm@mw] L tesmoenodtestal.t testmoreno Kithvo Haienirato
Er; :::mm & Hokder@iesti i Bithvo g1l 15:3821
e L tyeresftetid Kithvo 13genil I7:2131
2 ozount ron st
B8 account nattha (M gorm) =

Apparira cosi la richiesta di conferma

Informazione Ultimiamo l'operazione
cliccando Si.

L1 | Wuoi dawvero eliminare questi account?

(L

® [xgrantes@iest40,it

L'alternativa anche in questo caso consiste nel cliccare con il tasto destro sull’account
che intendete eliminare, e poi su Elimina.
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Cambia la Password

Un’ altra operazione che puo effettuare 'amministratore di dominio € la modifica della
password per le caselle del dominio che amministra.

Cliccando sulla casella email a cui bisogna cambiare la password e poi su
|| Cambia password

presente nel menu orizzontale, apparira questa finestra.

Cambia password (caslgleconn@test40.it) Dovrete scrivere la
Password nell’'apposito
spazio e confermarla in
quello sottostante. Potrete
anche imporre all utente
che utilizzera la casella di
R cambiare la password al
M - primo accesso flaggando

I'apposito spazio.

Password;

Conferma password:

[ ] Mecessario cambiare la password

L'operazione si conclude cliccado OK.
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